Ochrana osobnych udajov

Robime vsetko preto, aby ste sa u nas citili bezpe¢ne. Tu najdete vSetky potrebné informacie o

tom, ako chranime vase sukromie a osobné udaje.

NajdolezitejSie zakladné informacie:

1.

Prevadzkovatelom tejto Internetovej stranky je PaedDR. Martin Prodaj - INSIGHT,
Gercenova 1158/9, 851 01 Bratislava, ICO: 40 002 68, IC DPH:SK1032832097.

Vzdy budeme postupovat’ podFa zakonov: Aby sme vam mohli poskytnut vSetky sluzby,
potrebujeme o vas vediet zakladné informécie. Niektoré z nich maju povahu osobnych
Udajov. Slubujeme, Ze pri narabani s nimi budeme vzdy dodrziavat vSetky vSeobecne
zavazné pravne predpisy a eSte viac. Vase osobné udaje spracovavame len na sledovany
ucel, na ktory ste vyjadrili dobrovolny suhlas so spracovanim.

Vase udaje uchovavame bezpeéne: Udaje o vas su umiestnené v chranenej databaze,
aby Ziaden z udajov neunikol. Internetova stranka je zabezpecena protokolom SSL od
svetovo uznavanej certifikacnej autority (ESET SSL FILTER CA), tzn. Ze komunikacia medzi
vami a nasSou Internetovou strankou je Sifrovana bezpecnostnym klu€om, tak aby ich
nemohla precitat Ziadna tretia strana.

Neukladame udaje o platobnych kartach: Uvedomujeme si, Ze najcitlivejSie su udaje o
platobnych kartach, preto pri platbe za tovar neukladdme Ziadne udaje na nase servery,
kazda transakcia prebieha vyhradne na strankach banky alebo zabezpeclenej stranke
poskytovatela sluzby.

Informacie o vas nezverejiiujeme tretim stranam: vase osobné Udaje nezverejiujeme,
nespristupfiujeme, neposkytujeme Zziadnym inym subjektom, s vynimkou organizacii, s
ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie vasej objednavky. Su to najma
banky, spolo¢nost PayPal a doru€ovatelské spolo¢nosti.

Udaje o vas mozete menit: vase osobné (daje mozete kedykolvek zmenit vratane
nastavenia toho, ¢i a aké e-maily vam budeme posielat. Rovnako mézete kedykolvek a
jednoducho podat odvolanie na spracovanie vasich osobnych udajov. Okrem iného mate
pravo na vymaz, opravu alebo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov. Mate pravo
podat namietku proti spracuvaniu alebo jeho rozsahu. VSetky tieto Ziadosti staci jednoducho
zaslat na nas e-mail. V takomto pripade sme vSak opravneny ziadat’' o poskytnutie

dodatoénych informacii potrebnych na potvrdenie vasej totoznosti. Oznamenia o



prijatych opatreniach vam zasleme bez zbyto¢ného odkladu, nie neskér ako do

jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.

..... a teraz nieco viac

Aby sme vam mohli poskytnut vSetky sluzby, potrebujeme o vas vediet’ zdkladné informacie.
Niektoré z nich maji povahu osobnych udajov v zmysle nového zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ZnOOU). My sa tymto zakonom
pri pouZivani vaSich udajov riadime. Zavazujeme sa, Ze budeme s vaSimi osobnymi udajmi
zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade s plathnymi a t€innymi pravnymi predpismi SR.

Vyhlasujeme, Ze budeme spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a budeme konat
spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym v8eobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
nebudeme nijako obchadzat. Vyhlasujeme, Ze vas suhlas si nebudeme vynucovat. Va$ suhlas sa

zaklada vylu¢ne na dobrovolnosti!

Pred nakupovanim na Internetovej stranke nie je potrebné sa zaregistrovat’. Staci jednoducho
vyplnit zakladné udaje potrebné k vybaveniu vaSej Ziadosti. Vase udaje spracovavame pre ucely
vybavenia a doruc€enia vasej objednavky a vzgjomného plnenia naSich zmluvnych prav a povinnosti.

Tieto Udaje su taktiez nutné pre nas uctovny a fakturaény systém.

V nasom obchode nezadavate zZiadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace s peniazmi na
vasich uétoch. V3etky v su€asnosti ponukané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar
cez internetbanking) su realizované priamo na strankach vasej banky alebo prostrednictvom
zabezpecenej platobnej brany, ktora nam poskytne jedine informaciu o UspeSnosti ¢i neuspesnosti
platby a vase meno, pripadne Cislo U¢tu (aby sme vedeli platbu identifikovat a v pripade potreby
vratit). V Ziadnom pripade sa nedozvieme Ziadne dalSie informécie, ako vaSe prihlasovacie udaje

alebo zostatok na vaSom ucte.

Pocas vaSej navstevy su na nasom serveri uchovavané do€asné Statistické informacie, ktoré nemaju
charakter osobnych udajov a ktoré su potrebné pre spravne fungovanie obchodu (napr. ¢o ste vlozili
do nakupného kosika, kedy ste na stranku prisli, odkial' ste na stranku prisli) a pre Ucely cielenia nasej

marketingovej stratégie.



Na naSom servery pouzivame dalej subory cookie. Su to malé textové subory, ktoré mdézu byt do
prehliadata odosielané pri navsSteve naSej Internetovej stranky a ukladané do vasho zariadenia
(pocCitata alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet).
Subory cookie sa ukladaju do prieCinka pre subory vasho prehliadaca. Cookies obvykle obsahuju
nazov Internetovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost a hodnotu. Pri dalSej navsteve Internetovej
stranky webovy prehliada¢ znovu nacita subory cookie a tieto informacie odoSle spat Internetovej
stranke, ktora pévodne cookie vytvorila. Subory ,cookie®, ktoré pouzivame, neposkodzuju vas poditac,

ani iné zariadenia.

Ak navstivite nasSu Internetovu stranku a v prehliadali je povolené prijimanie suborov cookie,
povazujeme to za prijatie naSich podmienok pouzivania suborov cookie. InStrukcie na zmenu cookies
najdete v pomoci kazdého prehliadaca. Cookies pouzivame s ciefom optimalne vytvarat a neustale
skvalitiovat naSe sluzby, prispdsobit ich vasSim zaujmom a potrebam a zlepSovat ich Struktdru a
obsah. Cookies si mbZete nastavit vo svojom webovom prehliadagi. Vacsina internetovych
prehliadacov je pévodne nastavena na automatické akceptovanie cookies. Toto nastavenie mozete
zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade, Ze sa maju cookies poslat do vasho
zariadenia. InStrukcie na zmenu cookies najdete v pomoci kazdého prehliadaca. Vypnutie niektorych

cookies vSak mbze mat dopad na funk&nost’ nadej Internetovej stranky.

VaSe osobné Udaje nezverejiiujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme ziadnym inym
subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie
vaSich objednavok. Su to najma banky (v niektorych pripadoch poskytnutie vasho mena a Cisla
bankového Uc¢tu pre vratenie hodnoty tovaru) a doru¢ovatelské sluzby (kontakt a adresa na dodanie).
Tieto udaje su vsak vzdy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie vasej konkrétnej objednavky. Vsetky
informéacie su chranené najvy$Sim stupriom ochrany. Databazu osobnych udajov chranime pred ich

poskodenim, zniCenim, stratou a zneuzitim.

Vase osobné udaje budu odovzdané tretim osobam C&i inak sprostredkované iba vtedy, ak je to
nevyhnutné v ramci plnenia kipnej zmluvy, na zaklade opravneného zaujmu alebo pokial ste s tym

vopred vyslovili suhlas.



a) spracovatelom na zaklade plnenia kipnej zmluvy pre vykon internych procesov a postupov

b) poskytovatelom platobnych sluzieb s cielom spracovania platieb a bankam na zaklade vasej

objednavky, plnenia kdpnej zmluvy

c) prepravcom s ciefom dodania vami objednanych produktov alebo sluZieb a rieSenia reklamacii

vratane odstupenia od zmluvy

d) nasim partnerom,

e) dalSim poskytovatelom sluZieb, tretim stranam zapojenym do spracovania dat a spracovania

emailov;

f) tretim stranam, napr. prvym zastupcom, sudom s cielom vymahania alebo uzavretia akejkolvek

zmluvy s vami;

g) verejnym organom (napr. policia)

Pokial tretie osoby pouziju udaje v ramci ich opravneného zaujmu, nenesie za tieto spracovania
spravca zodpovednost. Tieto spracovania sa riadia zasadami spracovania osobnych udajov

prisludnych spolo€nosti a oséb.

Majte na pamati, ze spracuvanie vaSich osobnych udajov bude vykonavané hlavne v predzmluvnych
vztahoch a spracuvanie va$ich osobnych Udajov je nevyhnutné na vybavenie objednavky, dodanie
tovaru a sluzby a plnenie zmluvného vztahu, v ktorej vystupujete ako jedna zo zmluvnych stran. Svoj
suhlas v8ak mbzete taktiez kedykolvek odvolat zaslanim pisomnej Ziadosti na e-mailovu adresu
uvedenu na Internetovej stranke. Bezodkladne po obdrzani odvolania suhlasu so spracuvanim
osobnych udajov zabezpeclime blokovanie a likvidaciu Vasich osobnych udajov, ktoré boli predmetom

spracuvania.

V pripade, ak ste sa rozhodli, udelit nam suhlas na spracuvanie vasSich udajov (e-mailova adresa) na

marketingové ucely, sucasne potvrdzujete, ze tento suhlas ste nam udelili dobrovolne a ste si vedomi,



Ze tento suhlas plati az do jeho odvolania, pripadne do skon¢enia doby spractuvania VaSich osobnych

udajov, najneskoér do troch rokov.

VaSe Udaje sme opravneni spracovavat’ aj po skonéeni pévodného uéelu spracovania len v
nevyhnutnom rozsahu a v nevyhnutnej miere pre ucely Statistiky, prieskumu, navstevnosti a obrate
av8ak v anonymizovanej podobe tak, ze na ich zaklade nebude vas mozné nijakym spésobom

identifikovat.

Doba zhromazd'ovania a spracuvania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania G¢elu, jeho
vybavenia a po dosiahnuti i¢elu maximalne po dobu troch rokov pre ucely pripadnej fakturacie
uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za poskytnutu sluzbu/tovaru, na ucely
vybavenia podani, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je Prevadzkovatel Internetovej stranky opravneny viest evidenciu

osobnych udajov aj po zaniku zmluvného vztahu, ktorej ste boli u¢astnikom.

Ako dotknuta osoba mézZete u nas uplatnit vSetky vase prava podla ustanoveni ZnOOU. Ak mate
podozrenie, Zze vasSe osobné udaje sU neopravnene spracuvané, mate pravo podat navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so

sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Na zaklade vaSej objednavky realizovanej na Internetovej stranke Prevadzkovatela budeme

spracovavat tieto osobné udaje:

A. Uéel spractivania osobnych tdajov:

Predaj a odoslanie tovaru (vyhotovenie faktury) kupujiucemu

Poucenie o pravach dotknutej osoby:

Na zaklade pisomnej ziadosti mézete vyzadovat informacie o stave spracuvania vasich osobnych
udajov, odpis alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov, opravu alebo zmenu nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu a vymaz osobnych udajov, ak bol splneny
ugel ich spracuvania alebo ak do$lo k porueniu zakona. Dalej mate pravo podat namietku proti

spracuvanie osobnych udajov. Doba zhromazdovania a spracuvania osobnych udajov sa



zhoduje s dobou trvania ucelu, jeho vybavenia a po dosiahnuti t€elu maximalne po dobu troch
rokov pre ucely pripadnej fakturacie uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za
poskytnutu sluzbu/tovaru, na uc€ely vybavenia podani, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych

povinnosti ulozenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Spracuvané udaje:

V suvislosti s predajom a vybavenim va$ej objednavky spracivame tieto udaje: meno a priezvisko,
telefonny kontakt, e-mailova adresa, kontaktna adresa, mesto, $tat a v pripade, ze nakupujete v ramci

podnikatelskej ginnosti aj obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH a sidlo.

B. Uéel spractivania osobnych Gdajov:

marketing

Poucenie o dobrovolnosti:

Nie ste povinni suhlas udelit a poskytnuty suhlas je mozné kedykolvek odvolat. Poskytnuty suhlas
plati do odvolania. Dobrovolnym vyplnenim svojej e-mailovej adresy sa mozete prihlasit k odberu
noviniek a vyjadrit’ tak svoj suhlas so zasielanim marketingovych letakov, réznych akcii a zliav na

ponukané tovary a sluzby alebo inych propagacnych materialov.

V pripade, Zze prestanete suhlasit so spracuvanim osobnych Udajov — zasielanim ponuk, mdze
poziadat prevadzkovatela Internetovej stranky na e-mailovej adrese o skonlenie spracuvania
osobnych uUdajov, v tomto pripade sa vase osobné udaje zlikviduju a reklamné ponuky sa uz
nebudt posielat'.

Na zaklade pisomnej ziadosti mézete vyzadovat informacie o stave spracuvania vasich osobnych
udajov, odpis alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov, opravu alebo zmenu nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich
spracuivania alebo ak do$lo k poruseniu zakona. Dalej mate pravo podat namietku proti spractvaniu

osobnych udajov.



Spracuvané udaje:

V suvislosti s marketingovym ucelom spracuvame tieto osobné udaje - email.

C. Ugel spractivania osobnych tdajov:

Kontaktny formular (zanechanie odkazu)

Poucenie o dobrovolnosti:

Dobrovolnym vyplnenim svojej e-mailovej adresy a mena, ktory neslizi na spracuvanie, mozete
zanechat' spravu, Ziadost alebo akykolvek dotaz v suvislosti s prevadzkou Internetovej stranky a
poskytnutymi sluzbami. Tieto udaje nie su dalej spracivané, su okamzite po vybaveni vasej ziadosti

likvidované.

D. Uéel spractivania osobnych udajov:

Registracia uzivatela

Poucenie o dobrovolnosti:

Objednavku tovaru je mozné v naSom obchode realizovat aj bez registracie, pricom zadané udaje
budu uloZené iba pri konkrétnej objednavke na &as nevyhnutny na spracovanie objednavky, evidenciu
zaruky a uctovnu evidenciu. Registracia nie je povinna, je zalozena vyluéne na dobrovolnosti.
Registrovany uZivatelia pozZivaju rozne vyhody na produkty a sluzby ponukané na nasej Internetovej

stranke.

Spracuvané udaje:

V suvislosti s registraciou spracuvame tieto udaje: meno a priezvisko, telefénny kontakt, e-mailova
adresa, kontaktna adresa, mesto, Stat a v pripade, Ze sa registrujete v ramci podnikatel'skej ¢innosti,

aj obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH a sidlo.



E. Uéel spractivania osobnych tdajov:

Ziskat’ eBook

Poucenie o dobrovolnosti:

Dobrovolnym vyplnenim svojej e-mailovej adresy, ktory neslizi na spracuvanie, mdzete ziskat
bezplatny eBook "Kompletna priru¢ka k detskym ffaSiam". Po zadani emailovej adresy vam bude
nasledne jednorazovo zaslany bezplatny eBook. V45 email nebude dalej spracuvany ani poskytnuty

tretim subjektom.

Spracuvané udaje:

Za ucelom zaslania bezplatného eBooku spraciivame tieto osobné Udaje - email.

Tieto podmienky nadobudaju uginnost 23.5.2018



